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QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Ma quy trinh: QT_GQKN DHTDM

Phién ban: 01
Ngay ban hanh: 10/10/2025
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HIEU TRUONG




1. Muc dich
Tai liéu nay md td quy trinh giai quyét khiéu nai danh cho nghi€n ciru vién chinh
ndp ho so y duc trong nghién ciru y sinh hoc.
2. Pham vi ap dung
_ Quy trinh giai quyét khiéu nai nay 4p dung cho cic hd so y dirc dang rit gon va
day du.
3. Cin cir phap Iy va tai liéu tham chiéu
Thong Tu s6 43/2024/TT-BYT ctia B Y Té ban hanh ngiy 12 théang 12 ndm 2024

vé “Quy dinh viéc thanh lap, t4 chirc va hoat dong ciia Hoi ddng dao dtrc trong nghién
ctru y sinh hoc”.

Luét Khiéu Nai s 02/2011/QH13 cia Qubc Hoi ban hanh ngay 11 thang 11 nim
2011.

Luét Thanh tra sé 84/2025/QH15 ban hanh ngay ngiy 25 thang 06 nim 2025.
4. N§i dung quy trinh

Buwdc 1: Tiép nhin khiéu nai

Nghién ctru vién chinh dién mAu don khiéu nai (PHTDM_GQKN_TND) va gii
cho thu ky hanh chinh (Thi 2 dén thtr 6 hang tuan: 8:00 - 16:30):

ThS. Vii Hai Thién Nga, Vién Dao Tao Y Dugc, Pai Hoc Thu Dau Mot
S6 06 Tran Van On, Phuong Phu Loi, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Email: vduoc@tdmu.edu.vn; Dién thoai: +84 919018878

Thu ky hanh chinh tiép nhan don khiéu nai cia nghién ctru vién chinh va trinh cho
Chu tich va Pho chu tich Hoi dong dao ddc trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugce
don.

Buéc 2: Xdc minh vin dé



Sau khi tiép nhan don, Chu tich hoac Pho ch tich clr nguoi xac minh van dé. Viéc
xac minh vain dé bit dau tir viéc xem lai hd so y dirc ma nghién ctu vién chinh da nop
trude do. Ra soat ly do nghién ciru vién khiéu nai va so sanh vai hd so gbe cung véi bién
ban hop Hoi dong va cac phiéu nhan xét danh gia ctia céc thanh vién. Sau khi ra soat tat
ca cac ho so gidy to, ngudi xdc minh 1am bao céo chudn bi cho cude hop danh gi4 van
dé. Thu ky hanh chinh trinh Chu tich va Pho chi tich lich hop céc thanh vién lién quan
dé giai quyet véan dé. Thu ky gui gidy moi cho céc thanh vién tham gia hop. Danh sach
hop Hoi dong phai ¢6 it nhat 5 thanh vién, trong do6 cd 25% céc thanh vién trong Hoi
dong cii lién quan v6i dé tai khiéu nai.

Buéc 3: Hop dinh gid vin dé

Hoi dong hop ra xét cac bang ching lién quan va thao ludn vin dé duéi su chu tri
cua Chu tich hodc Pho chu tich. Truong hop dat dugc sy dong thuan trong cudc hop khl
tong s6 phiéu chap thuén dat 75%. Cac thanh vién dé xuét va chdt giai phap giai quyét

van dé. Bién ban cudc hop ghi nhan cach giai quyét va giri thong bao két qua cho nghién
ctru vién chinh.

Buéc 4: Thong bdo két qui

Thu ky hanh chinh thong bao két qua cho nghién ctru vién chinh qua email lién lac
trong vong 5 ngay ké tur khi c6 bién ban hop Hoi dong.




